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Der Schlüsselmoment: 27.03.1977, Teneriffa
Erfahrung + technisches Fachwissen ≠ Sicherheit?

Transferbär | Klaus Jansen | 2025 | Weitergabe nur mit ausdrücklicher Genehmigung des Urhebers erlaubt!



Mangelhafte situative Aufmerksam-
keitslenkung (Fokusfehler, Falsch-
interpretation, Priorisierungsfehler)

Informationsdefizit und mangelhafte 
Nutzung (Ganzheitlich defizitäre 
Verarbeitungsperformance im Team)

Fehlerhafte Kommunikationsprozes-
se (Hierarchieblockade, rudimentäre 
und/oder unpräzise Kommunikation)

Falsche Ressourcen-/Lastverteilung 
(Defizitäre Nutzung von Team-/Tech-
nologieressourcen / Hilfsmitteln)

Ignorieren von Checklisten u. Regel-
ketten (Übergehen, Verkürzen, spon-
tanes Verändern v. Prüfinstrumenten)

Über-Zuversicht u. Selbstgerechtig-
keit (Warnungsignoranz, Alternativen-
blindheit, mangelhafte Reflexion)
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Klares Rollenverständnis und Koordi-
nationsfähigkeit, Respekt, proaktives 
Unterstützen, konstruktive Haltung

Verbindliche Vertrauenskultur – aber 
mit klarer Stop-Routine, Workload-
Management u. Teamkoordination

Situationsbewusstsein (Umfeld, Sys-
tem, Team), Risikoantizipation, koor- 
dinierte und adaptive Vorausplanung 

Problemdiagnose und Optionsidenti-
fikation, kontinuierliche Review in 
Bezug auf Risiken und Alternativen





Personalausfall

Umsatzverlust

IT-Bedrohungen

Finanzielle Notlage

Betriebsstörung/-unfall

Nachfolge / Übernahme
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Impulsvortrag

45-60 Minuten für den 
ersten Überblick
• DMC-Kernprinzipien 

kennenlernen
• Reflexion aktueller 

Entscheidungsmuster
• Alternativen künftiger 

Entscheidungsprozes-
se entdecken

Erstmal reinschnuppern

Tagesworkshop

8 Std. Lernen & Anwenden
• Deep Dive CRM u. DMC
• Entscheidungsmuster 

analysieren & modifizie-
ren

• Zuschnitt des DMC auf 
Euer Team / Prozesse

• Erarbeitung neuer Ent-
scheidungsroutinen

Aktiver Team-Workshop

Qualifizierungreihe

5 Termine / 32 Stunden
• Umfassende, modulare 

Integration als team-
spezifisches DMC

• Redesign der Entschei-
dungsroutinen/-kultur 

• Erprobung in der Team-
praxis/-alltag

• Vertiefungs- u. Wieder-
holungstermine inkl.

Modulare Vollintegration
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Decision Management Cockpit for you  



# Fachvorträge
# Moderation
# Training
# Decision Management Cockpit

klaus.jansen@transferbaer.de
Ernst-Rein-Straße 94c
33613 Bielefeld
0170 804 6060
www.transferbaer.de
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